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Descripcion general

Esta guia proporciona informacién sobre los requisitos y requisitos previos
para instalar y desinstalar Dell Server Performance and Resource
Optimization Management Pack (PRO Pack) 2.1. Dell PRO Pack es una
herramienta para supervisar los sistemas Dell y solucionar los problemas que
se presentan al identificar un sistema ineficaz.

Dell PRO Pack 2.1 se integra con lo siguiente:

Microsoft System Center Operations Manager (SCOM) 2007 SP1
SCOM 2007 R2

System Center Essentials (SCE) 2007 SP1 33

SCE 2010

System Center Virtual Machine Manager (SCVMM) 2008
SCVMM 2008 R2

SCVMM 2008 R2 con SP1

Esta integracion le permite administrar de manera preventiva los entornos
virtuales y procurar una alta disponibilidad de sus sistemas Dell.

A PRECAUCION: ya que cabe la posibilidad de que se produzcan daiios y/o

pérdidas de datos, se recomienda que los procedimientos que se describen en este
documento solo los realice personal con conocimientos y experiencia en el uso
del sistema operativo Microsoft Windows y SCOM 2007/SCE 2007 SP1/SCE 2010.

NOTA: el archivo léame, DellMPv21_PROPack_Readme.txt, contiene informacion
sobre el software y los requisitos de la estacion de administracion, asi como de
problemas conocidos en Dell Pro Pack 2.1. Se encuentra también disponible en
support.dell.com/manuals. El archivo |éame se encuentra también comprimido en
el archivo ejecutable de autoextraccion Dell_PROPack_v2.1.0_A00.exe.
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Requisitos minimos

Para instalar e implementar Dell PRO Pack 2.1, debe asegurarse de que existe
el minimo entorno de ejecucién en los siguientes componentes:

e Estaciéon de administracion:
— SCOM 2007 SP1/SCOM 2007 R2 o SCE 2007 SP1/SCE 2010

instalado en hardware y sistema operativo compatible.

—  SCVMM 2008/SCVMM R2/SCVMM R2 con SP1 instalado en

hardware y sistema operativo compatible.
- Integracién de SCOM y SCVMM
* Sistema administrado:

-~ Hosts Microsoft Hyper-V en cualquier sistema Dell PowerEdge x9xx a
xxIx (ambas versiones inclusive).

—  Dell OpenManage Server Administrator (OMSA) (incluido el Storage
Management Service de OpenManage Server Administrator)

*  Se recomienda la instalacion de la ultima version de OMSA 6.5
*  La version minima admitida de OMSA esla 6.1.
*  Migracién en vivo:
- SCVMM R2 con Windows Server 2008 R2 o Hyper-V Server 2008 R2

Puede descargar la dltima version de OMSA en support.dell.com.
- Versién 6.5 de OMSA

% NOTA: para obtener una lista de los sistemas operativos compatibles para la
version de Operations Manager y SCVYMM, consulte el documento Microsoft
TechNet Library en technet.microsoft.com/hi-in/library/default(en-us).aspx.
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Sistemas operativos admitidos

Para obtener més informacién sobre los sistemas operativos admitidos en Dell
Pro Pack 2.1, consulte el archivo léame de Dell PRO Pack,
DellMPv21_PROPack_Readme.txt. Puede encontrar el archivo comprimido
léame en el archivo ejecutable de autoextraccion.
Dell_PROPack_v2.1.0_A00.exe. Se encuentra también disponible en
support.dell.com/manuals.

Instalacion de los agentes de
SCOM/SCE y SCYMM

Cuando se utiliza la configuracién para supervisar la infraestructura, los
agentes de SCOM/SCE (Operations Manager) instalados en los hosts
administrados activan la transferencia de datos entre el sistema administrado
y las estaciones de administracion. Los agentes de SCVMM y Operations
Manager se instalan manual o automaticamente durante el proceso de
descubrimiento en todos los hosts de Hyper-V.

Integracion de Operations Manager
con SCVMM

Para que la configuracién sea compatible con Dell PRO Pack, Operations
Manager debe estar integrado con SCVMM. Para obtener mds informacién,
consulte Microsoft TechNet Library.

Para la integracién de SCOM y SCVMM 2008, consulte
technet.microsoft.com/hi-in/library/cc956099 (en-us).aspx.
Para la integracién de SCE 2007& SCVMM 2008, consulte
go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=148206.

Para la integracién de SCOM y SCVMM R2, consulte
technet.microsoft.com/hi-in/library/cc956099 (en-us).aspx.

Para la integraciéon de SCE 2010 y SCVMM 2008, consulte
technet.microsoft.com/en-us/library/ff603627.aspx.
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Importacion de Dell PRO Pack

Dell PRO Pack 2.1 se proporciona como un archivo .mp. Para importar

Dell PRO Pack:
1 Descargue el archivo Dell PROPack_v2.1.0_A00.exe de la pagina
support.dell.com a un disco extraible o repositorio local.
Extraiga el contenido del archivo en una carpeta adecuada del sistema.
Inicie la consola de Operations Manager.
En la ficha Administracién, haga clic con el botén derecho del mouse en

Moédulos de administracién.

Aparece la pantalla Seleccione el paquete de administracién que
desea importar.

5 Despldcese a la ubicacién donde extrajo el archivo
Dell_PROPack_v2.1.0_A00.exe y scleccione el archivo
Dell.Connections.hyperv.PROPack.mp.

6 Haga clic en Abrir.

Aparece la pantalla Importar médulos de administracién con un mensaje
de advertencia en la seccién Detalles del médulo de administracion,
segun se muestra en la llustracién 1-1. Cuando instala un paquete de
administracién manualmente, Operations Manager muestra este aviso
genérico como parte del proceso de seguridad. Para obtener mds
informacion, consulte Microsoft TechNet Library.
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llustracion 1-1. Mensaje de advertencia de seguridad

I Import Management Packs 1 x|

i Help
Downloading and importing the selecied management packs.
h| Harme \ersion | Status
Import Status Details :
|
4

7 Haga clic en Cerrar para cerrar la ventana de los mensajes de advertencia.
8 Haga clic en Instalar.

Aparece un cuadro de didlogo de confirmacién.
9 Iaga clic en Si.

Para generar alertas y PRO Tips (Consejos PRO), asegtirese de que SCVMM
descubra los objetos administrados y los muestre en la Vista Estado.

Configuracion de PRO Tips

Los sistemas Dell y la infraestructura virtual se supervisan en busca de alertas
criticas o en busca de alertas criticas y de advertencia.

*  Cuando una lectura del componente es superior o inferior al nivel
aceptable, se genera una alerta de Advertencia. Por ejemplo, el
componente puede seguir funcionando, pero es posible que lo haga en un
estado critico, o en un estado deteriorado.

*  Cuando el componente ha fallado o presenta una falla inminente, se
genera una alerta Critico.
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Para activar los PRO Tips para alertas de Advertencia y Critico y parala
implementacién automdtica de PRO Tips:

1 Inicie la consola SCVMM.

2 FEnla seccién Grupos hosts, haga clic con el botén derecho del mouse en
Todos los hosts y seleccione Propiedades.

Aparecerd la ventana Host Groups Properties for All Hosts (Propiedades
de grupos de hosts para todos los hosts), tal como se muestra en la
[Nustracion 1-2.

llustracion 1-2.  Configuracion de las propiedades de los Consejos PRO

10

Host Group Properties for All Hosts

General | Host Reserves i FRO L2

' PRO helps to ensure that resowces are being efficiently uilzed
A thiough the generation of tips. Each tip has a severily level of
- Critical or Waming. When PR is enabled # can be configured to
present lips of a specific severily level, o 1o automaticall implement
tips which are of & specific severty level Uze the options below o
coriigure PRO.

T Irkerit PRO ssiting from parent Host Group

¥ Enable PRO on this Host Group

Select the lip severty level The severty level detemmines which tips
will be shown by PRO.

™ Créical oy
& waming and Ciibical

™ Automatically implement PRO tips an thiz Host Groun

& Critical only

€ Warrirg and Critical

el

i

3 Secleccione la ficha PRO y seleccione 1a casilla de verificacion Enable PRO
on this Host Group (Activar PRO en este grupo de hosts).

De manera predeterminada, el nivel de supervisién se establece como
Advertencia y Ciritico, lo que significa que la aplicacién mostrard los PRO
Tips que se generen para alertas de Advertencia y Critico. Para restringir los
PRO Tips exclusivamente a alertas Critico, seleccione la opcién Sélo
critico.
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4 Scleccione la casilla de verificacion Automatically implement PRO tips

on this Host Group (Implementar automaticamente los Consejos PRO en
este grupo de hosts).

De manera predeterminada, el nivel de automatizacion se establece como
s6lo Critico, lo que significa que los PRO Tips con un nivel de gravedad
critico se implementardn automdticamente.

Para implementar autométicamente todos los PRO Tips, seleccione la
opcién Advertencia y Critico.

Haga clic en Aceptar para guardar la configuracion.

En la seccién Grupos de host, haga clic con el botén derecho del mouse en
el claster host y seleccione Propiedades.

Aparecerd la ventana del cluster de host Propiedadesdel claster de host, tal
como se muestra en lallustracién 1-3

llustracion 1-3. Configuracion de las propiedades de los Consejos PRO

=L Host Custer Propertics for TestiowPre

' PRO hels 1o enaue that resouces ate being eficienlly utilzed thiough the
i menebon of fips. Each tio has a severty lewel of Criical or Waming

Witen PRO g enabled £ can be cofiguesd 1o present tips of 2 specfic
sewedly leval o o aulomaticaly molement tipa which are of & apscific
svienty level. Uze the options below 1o comigurs PRO.

[¥ Inert PR aefting from parert Mot Group

F Enable PRO on the Host Clugter

| o I Carcel |

i
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7 Haga clic en la ficha PRO y seleccione la casilla de verificaciéon Inherit
PRO setting from parent Host Group (Heredar configuracién PRO del
Grupo de host primario).

8 [Ilaga clic en Aceptar para guardar la configuracién.

Pruebas de la configuracion por
medio de escenarios

Para confirmar que el Dell PRO Pack importado cuenta con todas sus funciones,
cree los escenarios que se indican en Tabla 1-1 y compruebe si se realizan las
actividades que se muestran en la columna Respuesta esperada del sistema.

Escenario: la Temperatura del sistema ambiente supera el valor de umbral
de advertencia para un sistema administrado.

A PRECAUCION: ejecute esta prueba en un servidor que no ejecute ninguna Carga
de trabajo.

Tabla1-1. Verificacion de la accion de recuperacion para condiciones de alerta de
advertencia

Sus acciones Respuesta esperada del sistema
Utilizando OMSA, genere una * [l estado del servidor cambia segtin le
advertencia de alerta de temperatura  correspanda. En este caso, cambia a
en el sistema administrado pormedio  Advertencia.

dela configuraci()n 'del valor Umbral * Dell PRO Pack genera la alerta
de advertencia méximo a un nivel
inferior al actual Temperatura )
ambsiente de la placa base. * Operations Manager pasa una alerta

Para obtener mis informacion relacionada con ¢l PRO Tip a SCVMM.
consulte la Guia del usuario de Server « E] PRO Tip aparece en la ventana PRO Tip
Administrator de Dell OpenManage. (Consejo PRO) de SCVMM. En este caso es

A PRECAUCION: asegiirese de una Advertencia.
restaurar los sensores de
temperatura al valor
predeterminado una vez que la
prueba haya finalizado.

correspondiente en Operations Manager.

Seleccione la opcion Implementar en Coloca el host en modo de Restriccién.
la ventana PRO Tip (Consejo PRO).
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Tabla 1-1. Verificacion de la accidn de recuperacion para condiciones de alerta de
advertencia (continuacion)

Sus acciones Respuesta esperada del sistema

Verifique que ¢l host esté enmodode ¢ Después de implementar correctamente el

Restriccion y que el PRO Tip haya PRO Tip, el estado pasa a Resuelto y la

resuclto la alerta. anotaciéon PRO Tip correspondiente se quita
de la ventana PRO Tip (Consejo PRO).

La alerta relacionada desaparece de la Vista
de alertas de Operations Manager.

* Seleccione la opcién Descartar en  ® Descarta el PRO Tip. No se realiza ninguna

vez de la opcién Implementar en tarea de recuperacion. La anotacion del
la ventana PRO Tip (Consejo PRO Tip correspondiente se retira de la
PRO). ventana PRO Tip (Consejo PRO).

Actualizacion a Dell PRO Pack 2.1

La importacion del archivo PRO Pack 2.1.mp reemplazara cualquier versién

antigua de Dell PRO Pack. Para obtener mas informacién, ver Importacion de

Dell PRO Pack.

4 NOTA: implemente o Borre todos los PRO Tips antes de actualizar la version de Dell
PRO Pack como SCOM cerrara automaticamente cualquier alerta que exista.

También puede desinstalar cualquier versién mds antigua de Dell PRO Packyy,
a continuacién, instale Dell PRO Pack 2.1. Para obtener mds informacién sobre
la desinstalacion de Dell PRO Pack, ver Desinstalacion de Dell PRO Pack.

Desinstalacion de Dell PRO Pack

Puede desinstalar Dell PRO Pack si lo elimina de la consola de Operations
Manager. Al eliminar Dell PRO Pack, todos los valores de configuracién y
umbrales relacionados se eliminan de Operations Manager.

Para desinstalar Dell PRO Pack:
1 Inicie la consola de Operations Manager.

2 Haga clic en Administracién— Médulos de administracion.

Actualizacion a Dell PRO Pack 2.1 | 13



3 En el panel Médulos de administracion, haga clic con el botén derecho
del mouse en Médulo de administracién compatible con Dell PRO y
luego haga clic en Eliminar.

Consideraciones de seguridad

SCOM/SCE maneja internamente los privilegios de acceso de la consola de
operaciones. Esto se puede configurar por medio de la opcién Funciones de
usuario en la funcién Administracién— Seguridad de la consola
SCOM/SCE. El perfil de la funcién asignada a usted determina las acciones
que puede realizar y los objetos que puede administrar. Para obtener mas
informacién sobre las consideraciones de seguridad, consulte la ayuda en linea
de Microsoft System Center Operations Manager SP1/R2 y Microsoft Systems
Centre Essentials 2007/2010.
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